Reklamacni rad
I. Uvodni ustanoveni

1. Tento Reklamacdni fad blize vymezuje a upfesfiuje prava a povinnosti prodavajiciho €i zhotovitele, kterym
je spoleénost ELPREMO s.r.o., IC: 42869951 se sidlem Repéinska 86, 779 00 OLOMOUC, zapsana v
OR uvedena u Krajského soudu v Ostravé oddil C, viozka 1969 na strané jedné (dale jen ,prodavajici®) a
kupuijiciho ¢i objednatele na strané druhé (dale jen ,kupujici*).

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VS8eobecnych obchodnich podminek.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li druhou smluvni
stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Reklamaénim

fadem zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Je-li druhou smluvni stranou podnikatel (kupujici nikoli spotfebitel), fidi se vztahy neupravené
V8eobecnymi obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Reklamacéni fad se vztahuje na zbozi zakoupené u prodavajiciho nebo u tfetich osob, u néhoz jsou
uplatiiovana prava z vadného plnéni v dobé uvedené v § 2165 ob&anského zakoniku.

6. Zaruka za jakost je poskytovana v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi vyrobcem a souvisejici
reklamou. Informace o podminkach a rozsahu zaruky za jakost jsou uvedeny na zaru¢nim listé.

ll. Kontrola zbozi pfi prevzeti

1. Kupujici je povinen zbozi pfevzit v misté, které ve své zavazné objednavce urcil. Kupujici je povinen
poskytnout dopravci a prodavajicimu veskerou soucinnost k tomu, aby mu bylo mozné zbozZi dopravit a
predat.

2. Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen zbozi od pfepravce fadné prevzit, podle dodaciho listu
zkontrolovat neporusenost obal(, lepici pasky, ktera slouzi jako ochrana pred otevienim zasilky béhem
pfepravy, pocet balikl a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci samotnému.

3. Kupujicimu spotfebiteli je v jeho zajmu doporu€eno ucinit pfi prfevzeti zbozi stejné kroky jako kupujici,
ktery neni spotfebitelem, kdyz tak mize predejit pfipadnym komplikacim.

4. V pfipadé shledani porudeni pfepravniho obalu, zbozi &i shledani jinych poruseni obalu svédCicich o
neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiZz vySe zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku
ve vlastnim zdjmu nepfevzit, pfipadné sepsat reklamacni protokol o poruSenosti zasilky pfimo s
dopravcem.

5. Podpisem dodaciho listu pfepravci kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a nalezZitosti
vySe uvedené a k pozdéjsi reklamaci o poruSenosti obalu zasilky bude prodavajici pfistupovat na
zakladé podepsaného dodaciho listu, ve kterém kupujici stvrzuje neporusenost vnéjSiho obalu zasilky
v€etné neporusenosti originalni pasky a spravny pocet balika.

lll. Vady zbozi a prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a, je-li kupujicim spotfebitel, § 2158 az
2174 ob&anského zakoniku).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b) se zbozZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,



e) zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

3. Nema-li zbozi vy$e uvedené viastnosti, mlze kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteného odkladu, m& kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici spotfebitel pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zboZzi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
b) na odstranéni vady opravou zbozi,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemudze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li
kupuijici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihité Ci
oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava podle
nasledujiciho odstavce.

6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici spotfebitel pravo na odstranéni vady, nebo
na pfiméFfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi
od smlouvy, mdze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici
odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi kupujicimu zpUsobit
nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitne odstranit, maze
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemlze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém
pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

8. Prava z vadného pInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho v provozovné prodavajiciho na adrese but
Repéinska 35/86, 779 00 OLOMOUC, nebo Tr. Prace 5, 792 01 BRUNTAL. Doporuéujeme kupujicimu
predchozi objednani kupujiciho pfed osobni navstévou. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Dopravu reklamovaného zbozi k
prodavajicimu nese na své naklady a nebezpeci kupujici. Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutné prokazat
uzavieni kupni smlouvy, a to nejlépe pfedlozenim dokladu o nakupu — danovy doklad (faktura) a podrobné
popsat vadu zbozi. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se
projevuje. Reklamované zbozi musi byt kompletni, to znamena véetné vSech manualu a jiného pfipadného
pfislusenstvi a podobné, pokud mozno i zabaleno v pGvodnim obalu nebo obalu, ktery zabrani poSkozeni
zbozi pfi preprave.

9. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
zbozi.

10. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 (tfi)
pracovnich dnud. Do této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zboZzi potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 30 (tficeti) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.
Tyto Ihdty nejsou zavazné ve vztahu ke kupujicimu, ktery neni spotfebitelem.

11. P¥i jakékoli navstévé servisniho technika u kupujiciho musi byt vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a
formé jejich odstranéni. Bez tohoto protokolu neni navstéva servisniho technika brana v potaz.

IV. Rozsah prav z vadného pInéni

1. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti
poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze zbozi je bez vad, anebo
zastrel-li vadu Istivé.

2. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zp(sobil.



3. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zbozi, nemize-li zbozi vratit v tom
stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady zbozi,
b) pouzil-li kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady,

¢) nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici zboZi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li zboZi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vyse, v niZ mél z pouziti zboZi prospéch.

4. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje u zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

5. Odpovédnost prodavajiciho za vady se dale nevztahuje na vadu zbozi, ktera vznikla neodbornou montazi
nebo jinym neodbornym uvedenim zboZi do provozu, neodbornym nebo neSetrnym zachazenim,
pouzitim zbozi v rozporu s jeho uCelem nebo navodem k obsluze, nedostateCnou udrzbou,
mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, Zivelnymi pohromami jako napfiklad uderem blesku Ci
jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢&i vodou nebo plUsobenim jinych nestandardnich jevl( jako
napriklad prepéti v rozvodné nebo telefonni siti. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci v
pfipadé, Ze prodavajici, vyrobce &i jim povéfeny odborny servis prokaze, Ze kupujici neopravnéné do
vyrobku zasahl po odstranéni peceti vyrobce, €i Ze doSlo k mechanickému poskozeni zboZi.

6. Prava z vadného pInéni dale nebudou uznana, nese-li pfedlozeny doklad o koupi nebo zaruc¢ni list zjevné
znamky provedenych zmén Udaju nebo je-li na vyrobku odliSné vyrobni &islo od toho, jez je uvedeno v
zaruénim listu.

V. Lhaty

1. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvanacti mésicu
od prevzeti.

2. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni § 2113 az 2117
ob&anského zakoniku.

3. Zaruéni doba bé&zi od odevzdani véci kupujicimu; bylo-li zboZi podle kupni smlouvy odeslano, bézi od dojiti
zbozi do mista urceni.

4. Prodlouzena zaruka je poskytovana v souladu se zaruénimi podminkami danymi vyrobcem a souvisejici
reklamou. Informace o podminkach a rozsahu prodlouzené zaruky jsou uvedeny na zaru¢nim listé.

VI. Zplsob uplatnéni prav z vadného pinéni (reklamace)

1.V pfipadé vad, které se vyskytnou v dobé& uvedené v pfedchozim ¢€lanku, se zboZi reklamuje tam, kde bylo
zbozi zakoupeno.

Doporuéujeme kupujicimu pfedchozi objednani kupujiciho pfed osobni navstévou.

2.V pfipadé, kdy je potfeba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, kupujici doru¢i na vlastni
naklady a riziko vadné zbozi na adresu vySe uvedenou adresu prodavajiciho. Kupujici si ve vlastnim
zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokiim prepravy kifehkého zbozi a oznali zasilku pfisluSnymi symboly. Reklamované
zbozi musi byt kompletni, to znamena véetné vSech manuall a jiného pfipadného pfislusenstvi, pokud
mozno i zabaleno v puvodnim obalu nebo obalu, ktery zabrani poSkozeni zbozi pfi pfepravé.

3. V pfipadé zaslani zbozi pfepravni sluzbou doporuéujeme pojisténi zasilky.

4. Upozorfiujeme, Ze zaslani zbozi k reklamaci na dobirku neni mozné a vSechny takovéto zasilky jsou ihned
odmitnuty a vraceny zpét odesilateli.

5. Za ucCelem rychlejSiho vyfizeni Vasi reklamace nas v pfipadé zaslani zbozi uréeného k reklamaci
prepravni sluzbou laskavé co nejdfive po odeslani zbozi informujte o této reklamaci emailem:
elpremo@elpremo.cz nebo telefonicky 587 438 800.




6. Kupujici, ktery neni spotiebitelem, doloZi platnost zaruky pfedloZzenim dokladu o koupi, pokud bylo v minulosti
zboZi reklamovano, téZ doloZi doklad o reklamaci. Tento postup je doporucen i kupujicimu, ktery je
spotfebitelem, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

7. Kupuijici, ktery neni spotiebitelem, je povinen oznamit vadu zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu po
jejim zjisténi, nejpozdéji do 3 (tfi) dnd od jejiho zjisténi.

8. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Dopravu reklamovaného zboZi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpedi kupujici. PFi
uplatnéni reklamace je vzdy nutné prokazat uzavieni kupni smlouvy, a to nejlépe predlozenim dokladu o
nakupu a podrobné popsat vadu. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky,
za kterych se projevuje.

9. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 (tfi)
pracovnich dnd. Do této lhaty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 (tficeti) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.
Tyto lhaty nejsou zavazné ve vztahu ke kupujicimu, ktery neni spotfebitelem.

10. Volbu zpUsobu vyfizeni reklamace provadi kupujici. Prodavajici na nevhodnost volby kupujiciho upozorni a
navrhne vhodny zpUsob (zejména v pripadé, kdy kupujici vyZzaduje zplsob tykajici se odstranitelné vady, ale
prodavajici zjisti, ze se jedna o vadu neodstranitelnou). Pokud kupujici spotfebitel nezvoli zplsob vyfizeni
reklamace v prodavajicim poskytnuté pfiméfené lhité, zvoli jej prodavajici.

11. Nepfevezme-li kupujici reklamované zboZi bez zbyte€ného odkladu poté, co méla byt reklamace provedena;
byla-li provedena pozdéji, pak bez zbyteéného odkladu od vyrozuméni o jejim provedeni, mize ho
prodavajici na ucet kupujiciho vhodnym zplUsobem prodat. O zamys$leném prodeji prodavajici vyrozumi
kupujiciho a stanovi mu nahradni |hdtu k vyzvednuti reklamovaného zboZzi ne krat$i nez 1 (jeden) mésic.
Nehlasi-li se neznamy nebo nesnadno dosazitelny kupujici o reklamované zbozi po dobu delSi nez 6 (Sest)
meésicll, popfipadé, brani-li tomu povaha véci, nehlasi-li se kupujici po dobu pfiméFfenou jeji povaze, mize
prodavajici zbozi na jeho ucet prodat i bez vyrozuméni.

VIl. Zavére¢na ustanoveni

1. Podminky odpovédnosti prodavajiciho v tomto Reklamaénim fadu jsou platné pro vSechny obchodni
pripady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné zaruéni podminky.

2. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti 1.12.2017. Zmeény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.

V Olomouci, dne 1.12.2017



